
パソコン タブレット スマートフォン

インターネット回線 有線 (光回線) wifi (光回線)／4G・5G wifi (光回線)／4G・5G

インターネット速度

上り、下り共に15~20Mbps以上

※持続的に上記実効速度が得られるネット回線を推奨致します。同時間帯に、同じ回線を使用している人数が多い場合や、
ネット回線が不安定になると、映像や音声が途切れる可能性がございます。

OS

最新バージョンを推奨

・Windows 11
・macOS 14以上
※メーカーサポート対象のバージョンのみ

最新バージョンを推奨

・Windows 11
・iPadOS 15以上
※メーカーサポート対象のバージョンのみ

最新バージョンを推奨

・android 14以上
・iOS 15以上
※メーカーサポート対象のバージョンのみ

スペック
・メモリ4GB以上
(※3名以上の場合は8GB以上が推奨)

・64bit

ブラウザ

Google Chrome(最新版)

【バージョンを確認する方法】
Chrome右上の設定メニュー→「ヘル
プ」→「Google Chrome について」

・Windowsの場合は
Google Chrome(最新版)

・iPadOSの場合はSafari(最新版)

・androidの場合は
Google Chrome(最新版)

・iOSの場合は
Safari(最新版)
Google Chrome(最新版)

カメラ
内蔵カメラ、webカメラ(※外付けカメラ)
カメラが無い場合も、ビデオOFFの状態
でご利用頂けます。

搭載カメラ 搭載カメラ

マイク

マイク付きヘッドセット、イヤフォン

※必ずマイクが対応しているUSBポートやイヤフォンジャックに差し込んでお使いください。
※Bluetoothマイクの場合、正常に読み込まれず、音が聞こえない、途切れたりするなどの可能性がございます。
※内蔵スピーカー(イヤフォンをつけてない状態のPC)ですと、音割れやハウリングしてしまう可能性がございます。

スピーカー

スピーカー付きヘッドセット、イヤフォン

※必ずスピーカーが対応しているUSBポートやイヤフォンジャックに差し込んでお使いください。
※Bluetoothマイクの場合、正常に読み込まれず、音が聞こえない、途切れたりするなどの可能性がございます。
※内蔵スピーカー(イヤフォンをつけてない状態のPC)ですと、音割れやハウリングしてしまう可能性がございます。

通信環境

セキュリティ上の理由などで、ルームに入室できない場合は、下記に対して許可を行ってください。

① 通信先：meet-in.jp(59.106.215.95)
通信ポート：TCP80/443

② 通信先：*.webrtc.ecl.ntt.com
通信ポート：1. UDP1024〜65535 2. TCP80/443

その他

インターネット回線

wifi (光回線)／テザリング

※安定しないこともございますので、可能
な限り有線LANで接続してください。

利用ブラウザ
についての注記

・ Safari

※拡張機能のご利用はできません。

・ Edge

※非Chromiumの場合、拡張機能の

ご利用はできません。また、不安定に

なる場合がございます。

※Chromium版は、Chromeと同様に

拡張機能のご利用が可能となっており

ます。

【Chromium版を

インストールする方法】

① https://www.microsoft.com/

ja-jp/edge にアクセスします。

② ダウンロードをクリックし、手順にしたが

ってインストールを行います。

・ Google Chrome

※iPhone(iOS環境)でGoogle 

Chromeブラウザをご利用になる

場合は、Google Chromeアプリ

最新版のインストールが必要です。

バージョンによってはご利用いただけ

ないことがあります。

※今後のiOSの更新によってはご利用

いただけなくなる可能性があります。

※録画機能はご利用いただけません。

※他アプリ上のWebViewで開かれた

場合の動作保証はできません。

推奨環境
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