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①録画ファイルは、「退出」をクリックするか、

②画面右下の 「メニューを開く」から「終了」を選択すると、自動でPCにダウンロードされます。

※webm形式のファイルとなります。

※ブラウザの再読み込みや再接続、ブラウザの「×」をクリックして画面を閉じるなどで強制的に終了した場合は、録画データは残りませんのでご注意ください。 2

①

②



③録画ダウンロードURLが表示されますので、

URLをクリックするとお使いのPCにダウンロードできます。

※保存される動画ファイルはmp4形式です。

※録画データの保存期間は10日間です。 3

③



⑤

④

④この画面を閉じる際は、右上の「閉じる」または、⑤画面下部の「登録する」をクリックします。

※いずれかをクリックしない場合は、ダウンロードができなくなってしまいますので、ご注意ください。
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改めて録画データを確認する場合は、

⑥TOP画面上の「履歴」から、「接続履歴一覧」をクリックします。

⑥
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⑦接続履歴一覧に遷移し、確認したい履歴の「＞」をクリックします。

⑧接続履歴の詳細画面に遷移しますので、録画ダウンロードURLをクリックすると、録画データをダウンロードできます。

※保存される動画ファイルはmp4形式です。 ※録画データの保存期間は10日間です。

⑦

⑧
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【補足】

録画ファイルを作成するのにお時間がかかる場合がありますので、

録画ファイル作成中の場合は、しばらくお時間をおいてから再度アクセスいただくようお願いいたします。 7
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